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Regulamin dla klientéw Wydawnictwa Zwakowskiego v -
Kupujacych na Platformie 1koszyk

81

Definicje
FSi—FSi Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie (31-323), ul. Gdynska 19, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego — rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000219900, posiadajgca NIP: 9451926796, REGON: 357238140, e-mail:
fsi@1koszyk.pl, numer telefonu: 690 812 500, bedgca administratorem Platformy, zawierajgca w imieniu Sprzedawcy umowe
z Kupujacym.
Sprzedawca — Wydawnictwo Zwakowskie Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Tychach (43-100), ul. Runowa 39,
KRS: 0000708492, NIP: 6462963641 REGON: 368692487, e-mail: k.ukus@wydawnictwozwakowskie.pl, numer telefonu: 509 070 569,
korzystajgce z Platformy w celu sprzedazy swoich Towardw, w ktorego imieniu FSi, jako agent, zawiera umowy sprzedazy
z Kupujacymi.
Konsument — osoba bedgca konsumentem w mysl przepiséw Kodeksu Cywilnego.
Konto — ustuga cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta (funkcja Platformy), dzieki ktérej Kupujacy, identyfikowany
za pomocg adresu e-mail, moze skorzystac¢ z wszystkich dostepnych dla niego w Platformie funkcji, w tym dokonywac zakupu
Towarow.

. Kupujgcy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, korzystajgca z Platformy w celu dokonywania zakupu Towaréw od

Sprzedawcow.

Oferta — informacje wprowadzane przez Sprzedawce i wysSwietlane w Platformie, dotyczace warunkdéw sprzedazy Towaru,
okreslajgce co najmniej przedmiot sprzedazy i jego cene.

Platforma —oprogramowanie 1koszyk bedgce wtasnoscig FSi, umozliwiajgce Kupujgcym przede wszystkim dokonywanie zakupow
przez dowolny, zintegrowany z Platforma kanat sprzedazy Sprzedawcy.

Regulamin — niniejszy regulamin okre$lajacy zasady dokonywania zakupéw w Wydawnictwie Zwakowskim za posrednictwem
Platformy 1koszyk.

Towar — ksigzki oferowane przez Sprzedawce.

Umowa sprzedazy — umowa zawierana poprzez Platforme pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawcg, w imieniu ktérego dziata FSi.
Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajgcy z Platformy.

§2

Postanowienia ogdlne dotyczace Umowy sprzedazy
Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie ztozenia przez Kupujgcego zamowienia przez Platforme.
Umowa sprzedazy dotyczy konkretnego i jednorazowego zakupu — jest zawierana w celu i na czas jego realizacji.
Czas realizacji zamowienia wynosi cztery dni robocze.
Rozpoczecie realizacji zamowienia przez Sprzedawce nastepuje po skutecznym dokonaniu ptatnosci za zakupiony Towar.
FSi nie jest strong Umow sprzedazy zawieranych pomiedzy Sprzedawca, a Kupujgcym, wystepuje jedynie w charakterze agenta
handlowego Sprzedawcy.

§3

Postanowienia ogodlne dotyczace Kupujacych
W celu dokonania zakupu Towaru Kupujgcy powinien najpierw wybra¢ w kanale sprzedazy Sprzedawcy dany Towar, doda¢ tak
okreslony Towar do koszyka, a nastepnie okresli¢ w koszyku liczbe zamawianych Towarow.
Kupujgcy powinien uwzglednié, ze na catkowity koszt zakupu Towaru sktada sie jego cena oraz koszt dostawy Towaru podany
podczas sktadania zamdwienia.
Potwierdzajgc wole zakupu Towaru w Platformie Kupujacy potwierdza zawarcie Umowy sprzedazy ze Sprzedawca.
Rozliczenie przez Sprzedawce Umowy sprzedazy i przyjecie zaptaty ceny jest wykonywane prez FSi, ktéry wystepuje w roli agenta
sprzedawcy.
Wszelkie pytania, zgdania i roszczenia zwigzane z Umowag sprzedazy (w tym dostawg), a zwtaszcza odstgpienia od umowy oraz
reklamacje, nalezy kierowac do Sprzedawcy, u ktérego Kupujgcy zakupit Towar.

84
Ptatnosci i rozliczenia

W momencie przekazania FSi przez operatora ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 2, potwierdzenia dokonania ptatnosci przez
Kupujgcego nastepuje wykonanie zobowigzania zaptaty z tytutu Umowy sprzedazy cigzgcego na Kupujgcym i zamowienie uznaje
sie za optacone.

Podmiotem obstugujgcym ptatnosci elektroniczne dokonywane w ramach Platformy, na rzecz Sprzedawcow z tytutu zawartych
Umodw sprzedazy, jest Autopay S.A. (NIP: 5851351185).

Klient sktadajgc zamdwnienie wyraza zgode na przestanie faktury w formie elektronicznej za zakupy na podany w zamdwieniu
adres mailowy.
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§5
Promocje i rabaty
. Sklep internetowy moze okresowo organizowac¢ promocje lub wyprzedaze.
. Szczegdtowe zasady poszczegdlnych promocji okreslajg odrebne regulaminy udostepniane na stronie sklepu.

3. Promocje nie t3cz3 sie, o ile regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

§6
Reklamacje
. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Towar bez wad.
. Odpowiedzialno$¢ za zamodwienie, w tym za wady Towaru, ponosi Sprzedawca jako strona Umowy sprzedazy zawartej
z Kupujacym.
. Czas na reklamacje z tytutu rekojmi: 1 rok. Adres do reklamacji: Wydawnictwo Zwakowskie, ul. Runowa 39, 43-100 Tychy. Prosze
réwniez zgtosi¢ na adres e-mail: k.ukus@wydawnictwozwakowskie.pl lub telefonicznie pod nr. 509 070 569

4. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni.

. Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowych metod dochodzenia roszczen, w tym
w szczegodlnosci:

a. Statych Polubownych Sgdéw Konsumenckich przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej (dla Uzytkownikow
z Polski);

b. Miejskiego (powiatowego) Rzecznika Konsumentéw (dla Uzytkownikéw z Polski);

c. Innych witasciwych dla danego parnstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej organdw pozasgdowego dochodzenia roszczen;

d. Platformy ODR, dostepnej pod adresem: ec.europa.eu/odr — dodatkoweinformacje na temat polubownego rozwigzywania
sporow dostepne sg m.in. w serwisie: polubowne.uokik.gov.pl.

§7

Dane osobowe
. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow sa:
a. FSijako wtasciciel i administrator Platformy $wiadczgcy ustugi drogg elektroniczng w oparciu o Regulamin,
b. Sprzedawca w zakresie danych osobowych uzytkownikéw odwiedzajgcych kanat sprzedazy Sprzedawcy lub zawierajgcych
z nim Umowe sprzedazy.
. Kupujgcy moze w ramach Platformy udzieli¢ zgody na przesytanie tresci marketingowych przez danego Sprzedawce, zaznaczajac
odpowiednie okienko podczas sktadania zamdwienia u tego Sprzedawcy. Administratorem danych osobowych przetwarzanych
na podstawie tej zgody jest Sprzedawca.
. Kupujacy moze w dowolnym momencie wycofa¢ udzielong przez siebie w ramach Platformy zgode na przesytanie tresci
marketingowych, korzystajgc z odpowiedniej opcji w Koncie.
. Celem przetwarzania danych Kupujgcego przez Sprzedawce, podanych przez Kupujgcego w zwigzku z zawarciem umowy ze
Sprzedawcg, jest ustuga sprzedazy i wysytki produktu do Klienta. Podstawa przetwarzania danych osobowych w tym przypadku
jest umowa lub dziatania podejmowane na zgdanie Kupujgcego, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
. Podanie danych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do zawarcia umowy. Niepodanie danych
uniemozliwi zawarcie tej umowy.
. Dane Kupujacego bedg przetwarzane przez Sprzedawce do momentu, w ktérym zostanie zrealizowana ustuga sprzedazy i wysyiki
towaru do Klienta.
. Kupujacy ma prawo zadania:
a. dostepu do tresci swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii swoich danych (art. 15 RODO lub —jesli ma to zastosowanie

—art. 13 ust. 1 lit. f RODO),
. sprostowania swoich danych osobowych (art. 16 RODO),

usuniecia swoich danych osobowych (art. 17 RODO),
. ograniczenia przetwarzania swoich danych (art. 18 RODO),
e. przeniesienia swoich danych osobowych (art. 20 RODO),
a takze:
f. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegolng
sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO — tj. na prawnie
uzasadnionych interesach realizowanych przez administratora (art. 21 ust. 1 RODO).
. W celu realizacji powyzszych uprawnien mozna wysta¢ wiadomos¢ na adres e-mail: k.ukus@wydawnictwozwakowskie.pl
. W przypadku, gdyby Kupujacy uznat, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, przystuguje mu prawo ztozenia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

a o o
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§8

Odstapienie od Umowy
Termin odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument wszedt w posiadanie Towaru.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji
o odstgpieniu od tej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg na adres Wydawnictwo
Zwakowskie, ul. Runowa 39, 43-100 Tychy, lub poczta elektroniczng na adres mailowy k.ukus@wydawnictwozwakowskie.pl).
Konsument moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, znajdujgcego sie na koricu Regulaminu, jednakze nie jest to
obowigzkowe.
Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Sprzedawca zwrdci Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
Zwrotu pfatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Konsumenta
w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie
poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
Konsument powinien odestac lub przekaza¢ Sprzedawcy rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jesli Konsument odesle rzecz przed
uptywem terminu 14 dni.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



W2zor formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

nazwa Sprzedawcy

petny adres pocztowy Sprzedawcy

adres e-mail Sprzedawcy

Informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych towarow

Data zawarcia umowy(*) / odbioru(*)

Imie i nazwisko Konsumenta

Adres Konsumenta

Data i podpis Konsumenta



