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Kupujacych na Platformie 1koszyk

81
Definicje

FSi—FSi Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie (31-323), ul. Gdynska 19, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego — rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000219900, posiadajgca NIP: 9451926796, REGON: 357238140, e-mail:
fsi@1koszyk.pl, numer telefonu: 690 812 500, bedgca administratorem Platformy, zawierajagca w imieniu Sprzedawcy umowe
z Kupujacym.

Sprzedawca — Wydawnictwo Zwakowskie Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Tychach (43-100), ul. Runowa 39,
KRS: 0000708492, NIP: 6462963641 REGON: 368692487, e-mail: b.adamczyk@wydawnictwozwakowskie.pl, nr telefonu: 504 191147,
korzystajgce z Platformy w celu sprzedazy swoich Towardw, w ktorego imieniu FSi, jako agent, zawiera umowy sprzedazy
z Kupujgcymi.

Konsument — osoba bedaca konsumentem w mysl przepiséw Kodeksu Cywilnego.

. Konto — ustuga cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta (funkcja Platformy), dzieki ktorej Kupujgcy, identyfikowany

za pomocg adresu e-mail, moze skorzystac¢ z wszystkich dostepnych dla niego w Platformie funkcji, w tym dokonywac zakupu
Towarow.

. Kupujgcy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, korzystajgca z Platformy w celu dokonywania zakupu Towaréw od

Sprzedawcow.

Oferta — informacje wprowadzane przez Sprzedawce i wyswietlane w Platformie, dotyczace warunkdéw sprzedazy Towaru,
okreslajgce co najmniej przedmiot sprzedazy i jego cene.

Platforma —oprogramowanie 1koszyk bedgce wtasnoscig FSi, umozliwiajgce Kupujgcym przede wszystkim dokonywanie zakupow
przez dowolny, zintegrowany z Platforma kanat sprzedazy Sprzedawcy.

Regulamin — niniejszy regulamin okre$lajacy zasady dokonywania zakupéw w Wydawnictwie Zwakowskim za posrednictwem
Platformy 1koszyk.

Towar — ksigzki oferowane przez Sprzedawce.

Umowa sprzedazy — umowa zawierana poprzez Platforme pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawcg, w imieniu ktérego dziata FSi.
Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajgcy z Platformy.

§2

Postanowienia ogdlne dotyczace Umowy sprzedazy
Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie ztozenia przez Kupujgcego zamowienia przez Platforme.
Umowa sprzedazy dotyczy konkretnego i jednorazowego zakupu — jest zawierana w celu i na czas jego realizacji.
Czas realizacji zamdwienia wynosi cztery dni robocze.
Rozpoczecie realizacji zamowienia przez Sprzedawce nastepuje po skutecznym dokonaniu ptatnosci za zakupiony Towar.
FSi nie jest strong Umow sprzedazy zawieranych pomiedzy Sprzedawca, a Kupujgcym, wystepuje jedynie w charakterze agenta
handlowego Sprzedawcy.
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Postanowienia ogodlne dotyczace Kupujacych
W celu dokonania zakupu Towaru Kupujgcy powinien najpierw wybra¢ w kanale sprzedazy Sprzedawcy dany Towar, dodac tak
okreslony Towar do koszyka, a nastepnie okresli¢ w koszyku liczbe zamawianych Towarow.
Kupujgcy powinien uwzglednié, ze na catkowity koszt zakupu Towaru sktada sie jego cena oraz koszt dostawy Towaru podany
podczas sktadania zamowienia.
Potwierdzajgc wole zakupu Towaru w Platformie Kupujacy potwierdza zawarcie Umowy sprzedazy ze Sprzedawca.
Rozliczenie przez Sprzedawce Umowy sprzedazy i przyjecie zaptaty ceny jest wykonywane prez FSi, ktéry wystepuje w roli agenta
sprzedawcy.
Wszelkie pytania, zgdania i roszczenia zwigzane z Umowg sprzedazy (w tym dostawg), a zwtaszcza odstgpienia od umowy oraz
reklamacje, nalezy kierowac do Sprzedawcy, u ktérego Kupujgcy zakupit Towar.

84
Ptatnosci i rozliczenia

W momencie przekazania FSi przez operatora ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 2, potwierdzenia dokonania ptatnosci przez
Kupujgcego nastepuje wykonanie zobowigzania zaptaty z tytutu Umowy sprzedazy cigzgcego na Kupujgcym i zamowienie uznaje
sie za optacone.

Podmiotem obstugujgcym ptatnosci elektroniczne dokonywane w ramach Platformy, na rzecz Sprzedawcéw z tytutu zawartych
Umow sprzedazy, jest Autopay S.A. (NIP: 5851351185).

Klient sktadajgc zamdwnienie wyraza zgode na przestanie faktury w formie elektronicznej za zakupy na podany w zamdéwieniu
adres mailowy.
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§5
Promocje i rabaty
. Sklep internetowy moze okresowo organizowac¢ promocje lub wyprzedaze.
. Szczegdtowe zasady poszczegdlnych promocji okreslajg odrebne regulaminy udostepniane na stronie sklepu.
. Promocje nie tgcza sie, o ile regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

Y

§6
Reklamacje
. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Towar bez wad.
. Odpowiedzialno$¢ za zamodwienie, w tym za wady Towaru, ponosi Sprzedawca jako strona Umowy sprzedazy zawartej
z Kupujgcym.
. Czas na reklamacje z tytutu rekojmi: 1 rok. Adres do reklamacji: Wydawnictwo Zwakowskie, ul. Runowa 39, 43-100 Tychy. Prosze
réwniez zgtosi¢ na adres e-mail: b.adamczyk@wydawnictwozwakowskie.pl lub telefonicznie: 504 191 147
. Przed ztozeniem reklamacji proponujemy kontakt telefoniczny pod numerem telefonu 504 191 147 celem sprawniejszego
rozwigzania sprawy.
. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni.
. Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowych metod dochodzenia roszczen, w tym
w szczegolnosci:
a. Statych Polubownych Sgdéw Konsumenckich przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej (dla Uzytkownikow
z Polski);
b. Miejskiego (powiatowego) Rzecznika Konsumentéw (dla Uzytkownikéw z Polski);
c. Innych wiasciwych dla danego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej organdw pozasgdowego dochodzenia roszczen;
d. Platformy ODR, dostepnej pod adresem: ec.europa.eu/odr — dodatkoweinformacje na temat polubownego rozwigzywania
sporow dostepne sg m.in. w serwisie: polubowne.uokik.gov.pl.

§7

Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Kupujgcych w zakresie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z odwiedzaniem

kanatu sprzedazy Sprzedawcy, zawarciem i wykonaniem umowy sprzedazy, obstugg zamdwienia, rozliczeniami oraz obstuga

posprzedazowa jest Wydawnictwo Zwakowskie Sp. z 0.0. z siedzibg w Tychach ul.Runowa 39, dalej jako ,Sprzedawca” albo

,2Administrator”.

. Kontakt z Administratorem w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych jest mozliwy pod adresem poczty elektroniczne;j:

rodo@wydawnictwozwakowskie.pl albo pisemnie na adres siedziby Administratora.

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem

platformy sprzedazowej jest takze wtasciciel i administrator tej platformy, zgodnie z regulaminem platformy.

. Dane osobowe Kupujgcego mogg by¢ przetwarzane przez Sprzedawce w nastepujgcych celach:

a. zawarcia i wykonania umowy sprzedazy, w tym przyjecia zamowienia, obstugi ptatnosci, przygotowania i wysytki towaru,
obstugi odbioru osobistego, kontaktu w sprawie zamowienia, obstugi reklamacji, zwrotow i odstgpienia od umowy — podstawa
prawna jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b. wykonania obowigzkdéw prawnych cigzacych na Sprzedawcy, w szczegdlnosci obowigzkéw podatkowych, rachunkowych
i sprawozdawczych — podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

c. dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg umowa sprzedazy, reklamacja, odstgpieniem od
umowy albo inng korespondencja z Kupujagcym — podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony
interes Sprzedawcy;

d. prowadzenia statystyk, analizy korzystania z kanatu sprzedazy oraz zapewnienia prawidtowego dziatania kanatu sprzedazy
— podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy polegajgcy na zapewnieniu
prawidtowego dziatania sprzedazy i doskonaleniu obstugi Kupujacych;

e. przesytaniainformacjihandlowych lub promocyjnych, jezeli Kupujacy wyrazit na to odrebng zgode —podstawg prawng jest art. 6
ust. 1 lit. a RODO.

. Sprzedawca moze przetwarza¢ w szczegélnosci nastepujace dane Kupujgcego: imie i nazwisko, adres dostawy, adres poczty

elektronicznej, numer telefonu, dane dotyczgce zamdwienia, dane dotyczace ptatnosci, dane niezbedne do wystawienia

dokumentu ksiegowego, dane dotyczace reklamacji, zwrotow i korespondencji, a takze dane wynikajgce z korzystania z kanatu
sprzedazy, jezeli sg niezbedne do realizacji wskazanych wyzej celow.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i wykonania umowy sprzedazy. Niepodanie danych

wymaganych do realizacji zamdwienia uniemozliwi zawarcie lub wykonanie umowy sprzedazy. Podanie danych przetwarzanych

na podstawie zgody jest dobrowolne i nie wptywa na mozliwos¢ dokonania zakupu.

. Dane osobowe Kupujgcego bedg przechowywane:

a. przez czas niezbedny do zawarcia i wykonania umowy sprzedazy oraz obstugi zamdwienia;

b. przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego i rachunkowego, w szczegdlnosci przez okres przechowywania

dokumentacji ksiegowej;
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c. przez okres niezbedny do dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami;
d nie dfuzej niz przez 5 lat od ostatniej transakcji, chyba ze dtuzszy okres przechowywania wynika z przepisow prawa, trwilkego
postepowania, koniecznosci dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami;
e. wprzypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody —do czasu jej wycofania, chyba ze wczesniej ustanie cel przetwarzania
albo istnieje inna podstawa prawna dalszego przetwarzania.
Odbiorcami danych osobowych Kupujgcego mogg by¢ podmioty swiadczace na rzecz Sprzedawcy ustugi niezbedne do obstugi
sprzedazy, w szczegdlnosci: operator platformy sprzedazowej, operatorzy ptatnosci, firmy kurierskie i pocztowe, dostawcy ustug
informatycznych, hostingowych i poczty elektronicznej, podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe, podatkowe, prawne, serwisowe,
a takze podmioty uprawnione do uzyskania danych na podstawie przepiséw prawa.
Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w narzedziach informatycznych wykorzystywanych przez Sprzedawce lub jego dostawcow.
Jezeli w zwigzku z korzystaniem z tych narzedzi dojdzie do przekazania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, przekazanie
danych nastgpi wytgcznie na zasadach przewidzianych w RODO, w szczegdlnosci na podstawie decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony, standardowych klauzul ochrony danych albo innych wtasciwych zabezpieczen.
Kupujgcemu przystuguje prawo zadania dostepu do danych osobowych, otrzymania ich kopii, sprostowania danych, usuniecia
danych, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia danych, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
jezeli podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora.
Jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody, Kupujgcy ma prawo wycofac¢ zgode w dowolnym momencie. Wycofanie zgody
nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.
W celu realizacji praw zwigzanych z ochrong danych osobowych Kupujgcy moze skontaktowac sie ze Sprzedawcg pod adresem
poczty elektronicznej: rodo@wydawnictwozwakowskie.pl.
Kupujgcemu przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze jego dane
osobowe sg przetwarzane niezgodnie z przepisami prawa.
Dane osobowe Kupujgcego nie bedg wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktore wywotywatyby wobec Kupujgcego skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na
niego wptywaty.
W zwigzku z korzystaniem przez Administratora z narzedzia Trello, dostarczanego przez Atlassian, dane osobowe mogg by¢
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, jezeli wynika to z zasad dziatania tego narzedzia, lokalizacji infrastruktury
Atlassian lub korzystania przez Atlassian z podwykonawcéw. Przekazywanie danych odbywa sie z zastosowaniem mechanizmow
przewidzianych w RODO, w szczegdlnosci decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony, standardowych
klauzul ochrony danych albo innych wtasciwych zabezpieczen. Informacje o stosowanych zabezpieczeniach mozna uzyskac od
Administratora albo w dokumentacji dotyczacej przetwarzania danych udostepnianej przez Atlassian.

§8

Odstapienie od Umowy
Todstgpienie od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument wszedt w posiadanie Towaru.
Przed odstgpieniem od umowy proponujemy kontakt telefoniczny pod numerem telefonu 504 191 147 celem sprawniejszego
rozwigzania sprawy.
Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu
od tej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przykfad pismo wystane pocztg na adres Wydawnictwo Zwakowskie,
ul. Runowa 39, 43-100 Tychy, lub poczta elektroniczng na adres mailowy b.adamczyk@wydawnictwozwakowskie.pl).
Konsument moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, znajdujgcego sie na koricu Regulaminu, jednakze nie jest to
obowigzkowe.
Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczacg wykonania
przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Sprzedawca zwrdci Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Konsumenta

w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie
poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument powinien odestac lub przekazaé Sprzedawcy rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstapieniu od umowy. Termin jest zachowany, jesli Konsument odesle rzecz przed
uptywem terminu 14 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



W2zor formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

WYDAWNICTWO ZWAKOWSKIE SP. Z 0.0.

43-100 TYCHY ul. Runowa 39

NIP: 646 29 63 641

b.adamczyk@wydawnictwozwakowskie.pl

Zakup na stronie www.kotcukierek.pl

Adres do wysytki towaru: WYDAWNICTWO ZWAKOWSKIE SP. Z 0.0.

43-100 TYCHY ul. Borowa 100
b.adamczyk@wydawnictwozwakowskie.pl

Informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych towarow

Data zawarcia umowy(*) / odbioru(*) i/lub nr zamdwienia
Imie i nazwisko Konsumenta

Adres Konsumenta

Numer konta bankowego, na ktoéry sprzedajacy ma dokonaé zwrot $rodkéw

Data i podpis Konsumenta
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Regulamin promog;ji
KIERUNEK: CZYTANIE!

§1

Postanowienia ogdlne

Organizatorem promocji jest Wydawnictwo Zwakowskie z siedzibg w Tychach, ul. Runowa 39, 43-100 Tychy, NIP: 6462963641,
prowadzace sklep internetowy pod adresem www.kotcukierek.pl.
Promocja jest prowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Udziat w promocji jest dobrowolny.
§2.

Czas trwania promog;ji

Promocja obowigzuje od dnia 15 czerwca 2026 r. od godziny 14.00 do dnia 31 lipca 2026 r. do godziny 14.00 lub do wyczerpania
zapasow produktow objetych promocja.
Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia promocji przed uptywem terminu w przypadku wyczerpania zapasow.

§3.
Warunki udziatu w promocgji

Uczestnikiem Promocji moze byc¢ kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca
zakupdw jako konsument w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego. Promocja dotyczy wytgcznie zakupow dokonanych w sklepie
internetowym www.kotcukierek.pl w okresie jej trwania.
Szczegdtowe zasady Promoc;i:
promocjg objete sg wybrane ksigzki i audiobook:

Zrozumiec Batkany (40 zt zamiast 45 zt)

Zdarzito sie na Slonsku (25 zt zamiast 30 z1)

Tam kaj rodzom sie djamynty (25 zt zamiast 30 zt)

Witajcie w Wynalazkowie (23,00 zt zamiast 26,00 zt)

To jest wazne, ale nie ma znaczenia (35,00 zt zamiast 38,99 z1)

To jest wazne, ale nie ma znaczenia audiobook (25 zt zamiast 30 z1)

sposob naliczenia rabatu: automatycznie w koszyku;
ograniczenia: promocja nie tgczy sie z innymi rabatami ani kuponami.

§4.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu promocji nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres e-mail:
k.ukus@wydawnictwozwakowskie.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe osoby sktadajacej reklamacje oraz opis zgtaszanego problemu.
Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

§5.
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych uczestnikdw promocji jest Wydawnictwo Zwakowskie Sp. z o.0.
Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji Promocji, obstugi zamowien oraz ewentualnych reklamacji, zgodnie z przepisami RODO.
Wiecej informacji o przetwarzaniu danych znajduje sie w Regulaminie sklepu.

§6.

Postanowienia konncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu sklepu internetowego

oraz przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

. Udziat w Promocji oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.



